Kvalitetsmatningar inom

Kultur- & Musikskolans verksamheter

Utvarderingsringen har mer an trettio ars erfarenhet av olika metoder for hur offentliga verksam-
heter kan planeras, féljas upp och utvarderas.

Vi kan hjalpa dig att:

e Mata starka och svaga sidor i din verksamhet
e Presentera jamforande kvalitetsindex

e F3a fram bestkarnas egna forbattringsforslag

Om metoden

For att fa en rattvis bild av en verksamhet maste kvantitativa och kvalitativa metoder kombineras.
Tillsammans med dig arbetar vi fram innehallet i enkdten som bestar av tre delar dar den svarande
uppmanas att

- vaélja ut de pastaenden/fragor de anser viktigast.

- betygsatta samtliga pastaenden/fragor.

- skriva ner sina egna synpunkter i fri text.

Hur presenteras resultaten?

Jamforande Kvalitetsindex

Genom att sammanfora enkatens pastaenden i kvalitetsomraden som t.ex. Bemétande — Tillgéng-
lighet, Trygghet — Trivsel, Delaktighet — Inflytande, Professionalitet och Helheten gar det att skapa
olika jamfoérande kvalitetsindex. Det kan vara jamforelser over tid och/eller jamforelser mellan verk-
samheter.




Fyrfaltsdiagram - Exempel frdn en elevundersékning:
Hég vikt - Ldga betyg Hég vikt - Héga betyg

Bevara - utveckla
e Min larare pa Kulturskolan ar
duktig pa sitt amne
¢ Jag kdnner mig tryggg i
Kulturskolans lokaler

Atgirda p3 sikt Hall ett 6ga pa
e Kulturskolans verksamhet ar intressant ¢ Jag har mojlighet att
e Undervisningslokalen fungerar bra skapa/framtrada tillsammans

med andra elever fran andra @mnen

Ldg vikt - Laga betyg Lag vikt - Hoga betyg

Verksamhetens styrkor respektive svagheter

Hog vikt i kombination med hoga betyg utgor verksamhetens styrkor

- tillstand varda att bevara och utveckla. Det giller pastaendet “Jag bemots alltid med respekt” i exem-
plet ovan.

Hog vikt i kombination med laga betyg utgor verksamhetens svagheter.

- tillstdnd som bor bli foremal for snabba atgarder. Det géller pastaendet “Jag ar delaktig i viktiga beslut
som galler mig” i exemplet ovan.

Vi sammanfor samtliga synpunkter fran elever och féraldrar i en rapportbilaga.
Exempel pa vad elever och fordldrar har skrivit:

Synpunkter fran elever - ett urval Synpunkter fran foraldrar - ett urval
» Kreativt och positivt ledarskap * Vi ar mycket néjda med
+ Jag vill kunna stanna efter min Suzukiundervisningen
lektion for att spela aulan  Infor "prova-pa-dagar” dar barnen kan fa
« Kulturskolan ska ha fler amnen, prova pa olika instrument innan de staller sig

exempelvis en skrivarverkstad i ko

- Jag vill Iara kanna fler i orkestern genom att | © Jag tycker ni kan bli mer aktiv pa sociala
ha en “lara-kanna- varandra-stund” dar man medier for att marknadsfora verksamheten
leker + Busiga barn ska inte fa stéra

- Jag saknar ett fikarum gruppundervisningen

« For fa Klasser/larare * Ge tydlig feedback pa laxor

» For korta undervisningstillfallen

Vissa av asikterna kan med férdel formuleras till pastaenden och fragor vid en
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Kontakta oss for mer information:

Susanne Lindqvist, sanna@utvarderingsringen.se

Anders Lundkvist, anders@utvarderingsringen.se

Tel. 035-360 80 ¢ info@utvarderingsringen.se ¢ www.utvarderingsringen.se



