Kvalitetsmatningar inom aldreomsorgen

Utvarderingsringen har mer an trettio ars erfarenhet av olika metoder for hur offentliga
verksamheter kan planeras, foljas upp och utvarderas.

Vi kan hjalpa dig att:

e Mata starka och svaga sidor i din verksamhet
e Presentera jamforande kvalitetsindex

e Fa fram svarandes egna forbattringsforslag

Om metoden

For att fa en réattvis bild av en verksamhet maste kvantitativa och kvalitativa metoder kombineras.
Tillsammans med dig arbetar vi fram innehallet i enkdten som bestar av tre delar dar den svarande
uppmanas att

- valja ut de pastaenden/fragor de anser viktigast.

- betygsatta samtliga pastaenden/fragor.

- skriva ner sina egna synpunkter i fri text.

Hur presenteras resultaten? Exempel pad resultattabell.

Vikt och Betyg Vikt Betyg Betyg
1-2 3-4

Bemétande

Personalen har tillrackligt med tid for mig 67% 37% 63%

Personalen bemoter mig alltid med respekt 81% 12% 88%

Trygghet

Jag kdnner mig trygg i mitt boende 78% 28% 72%

Jag kdnner mig trygg i kontakten med personalen 74% 22% 78%

Inflytande

Personalen tar hdnsyn till mina asikter och mina 6nskemal 34% 21% 79%

Jag kan sjalv paverka tiderna for nar hjalpen ska utforas 27% 44% 56%

Professionalitet

Personalen ar kunnig inom sitt omrade 72% 39% 61%

Helheten

Totalt sett fungerar omsorgen bra - 16% 84%

Kommentar:

81 procent av de svarande anser att pastdendet “Jag beméts alltid med respekt” dr viktigt. Av dessa
har 88 procent givit pdstdendet betyg 4-5. Ddrmed utgér “Jag beméts alltid med respekt” verksam-
hetens styrka — dvs. den viktigaste fragan fér de svarande som dessutom far mycket héga betyg.




Jamforande Kvalitetsindex och Fyrfaltsdiagram

Genom att gruppera pastaenden/fragor i 6vergripande kvalitetsomraden som exempelvis Bemdo-
tande, Trygghet, Inflytande, Professionalitet och Helheten gar det att skapa flera olika jamférande
kvalitetsindex. Det kan vara jamforelser 6ver tid och/eller jamforelser mellan verksamheter.

Exempel pa Jimférande kvalitetsindex - olika éldreomsorgsenheter.

Verksamhet Bemotande Trygghet Inflytande Professionalitet  Helheten
Begonian 7,5 6,7 8,0 6,7 7,2
Dahlian 7,1 8,5 7,8 6,8 7,6
Magnolian 6,7 9,4 9,1 8,9 8,5
Tussilagon 8,

0 9,2 8,5 8,1 8,5
Totalt index 7,3 8,5 8,4 7,6 8,0

Kommentar: O dr det ldgsta vérdet och 10 dr det hégsta vdrdet.

Exempel pa fyrfiltsdiagram

Hég vikt - Laga betyg Hég vikt - Héga betyg
Atgirda pa sikt Hall ett 6ga pa
e Jag kan sjalv paverka tiderna for e Personalen tar hansyn till mina asikter
nar hjalpen ska utféras och mina 6nskemal
Ldg vikt - Ldga betyg Ldg vikt - Héga betyg

Verksamhetens styrkor respektive svagheter

Hog vikt i kombination med hoga betyg utgor verksamhetens styrkor och ar tillstand varda att bevara
och utveckla (se det grona filtet)

Hog vikt i kombination med laga betyg utgor verksamhetens svagheter och ar tillstand som bor bli fore-
mal for snabba atgarder (se det roda faltet).
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Kontakta oss fér mer information:

Susanne Lindqvist, sanna@utvarderingsringen.se

Anders Lundkvist, anders@utvarderingsringen.se

Tel. 035-360 80 e info@utvarderingsringen.se e www.utvarderingsringen.se



