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1. Varfor behovs jamforande kvalitetsindex?

Socialtjansten ansvarar for att kommuninvanarna far den hjalp de behover i form av vard,
adldreomsorg, stod till missbrukare, stéd och service till personer med funktionsnedsattning samt
individ- och familjeomsorg.

For att forsakra sig om att de olika verksamhetsmalen uppfylls dr det viktigt att arbetet med
tillsyn, uppfoljning och utvadrdering &ar anpassat utifran malgruppens behov, intressen och
sammanhang. Perspektivet och arbetsformerna for utvarderingen kan darfér inte vara "huggna i
sten” utan bor betraktas som en utvecklingsinriktad larandeprocess. Medel, mal och
forutsattningar maste omprovas kontinuerligt eftersom det ar omojligt att ha tillgang till all
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kunskap och alla svar fran borjan™.

Var och en av fragorna i t.ex. ett frageformuladr bér anpassas utifran malgruppen och det unika
sammanhang de ingar i. Lat sdga att den viktigaste sakfragan — i sitt mote med socialtjdnsten — ar
for en vuxen person med missbruksproblematik att denne ska kdanna sig delaktig i viktiga beslut
som galler honom/henne. For en ung funktionshindrad person med begrdnsad férmaga till
sjalvstandighet kanske den viktigaste sakfragan ar att denne ska kdnna att det &r han/hon som
bestammer i sin lagenhet.

Eftersom de tva fragorna ar formulerade olika — med hdnseende till malgruppernas olika behov
- ar en omedelbar jamforelse inte mojlig. Emellertid behandlar fragorna samma omrade, namligen
Delaktighet/Inflytande. Genom att lata Delaktighet/Inflytande utgora ett kvalitetsomrade gar det
darmed att jamfora de olika verksamheterna med varandra trots att fragorna som ingar i gruppen

eller kvalitetsomradet har olika utformning.

Framstallningen ovan utgor ett exempel pa ett Jdmférande kvalitetsindex. Ett jamférande
kvalitetsindex syftar till att framja jamforelser bade éver tid och mellan olika verksamheter.

Jamforelser Over tid underlattas pa sa vis att nya fragor kan tillkomma samtidigt som tidigare
fragor kan omformuleras utan att framtagningen av resultatet begransas. Darmed kan fragorna
anpassas efter de dagsaktuella behoven inom varje verksamhet.

Jamforelser mellan olika verksamheter underlattas i den man att fragorna lattare kan anpassas
efter verksamheternas malgrupper och behdver inte vara inbordes identiska, férutsatt att

fragorna behandlar samma grupper eller kvalitetsomraden.

! Se Svensson och Sjoberg s. 25 i Svensson, Lennart (red.) (2009). Ldrande utvdrdering genom féljeforskning.

1. uppl. Lund: Studentlitteratur



2. Jamfdorande kvalitetsindex i praktiken

Socialférvaltningens kvalitetsenhet i Halmstad har arbetat fram fem kvalitetsomraden som deras
utvecklingsarbete ska omfatta: 1. Bemoétande — Tillganglighet, 2. Trygghet — Trivsel, 3. Delaktighet
— Inflytande, 4. Professionalitet och 5. Helheten. Avsikten &r att dessa omraden ska galla for
samtliga verksamheter inom forvaltningens ansvarsomraden i samband med kvalitetsmatningar.
Daremot behover de specifika fragorna som ingar i respektive omrade inte Gverensstdmma
mellan undersékningarna inom de olika verksamheterna.

Under hosten 2014 har jamforande kvalitetsindex anvants vid olika kvalitetsmatningar inom
vuxenavdelningen och inom bostad med sdrskild service i Halmstads kommun. Nedan beskrivs

kortfattat tillvdgagangssattet for de bada undersékningarna.

Undersékning inom vuxenavdelningen

Med utgangspunkt fran en férstudie har sex pastaenden valts ut for undersékningen: 1) Det ar latt
att komma i kontakt med personal nar jag har behov av det, 2) Personalen respekterar mina
synpunkter, 3) Jag kdnner mig trygg i kontakt med personalen, 4) Jag far det stod av personalen
som jag forvantar mig, 5) Jag kdnner mig delaktig i viktiga beslut som galler mig samt 6)
Personalen ar kunnig inom sitt omrade.

Den svarande har fatt valja ut tre av de sex pastaenden som de anser allra viktigast utifran sin
situation. Darefter har den svarande fatt betygsatta samtliga sex pastaenden, inklusive ett sjunde
pastaende som behandlar helheten: 7) Totalt sett har kontakten fungerat bra.

Betygsattningen gors pa en femgradig skala dar en 5:a innebar att den svarande instimmer
helt i det pastaende som stélls. D& den svarande inte alls instdmmer markeras en 1:a. D3 den
svarandes uppfattning ligger daremellan markeras betyget 2, 3 eller 4.

Bemétande — Tillgdnglighet ar berdknat utifran pastaendena ”Det &r latt att komma i kontakt
med personal nar jag har behov av det” och ”Personalen respekterar mina synpunkter”. Trygghet
— Trivsel ar beraknat utifran pastdendet ”Jag kanner mig trygg i kontakt med personalen”.
Delaktighet — Inflytande &r beraknat utifran pastaendena "Jag far det stod av personalen som jag
forvantar mig” och ”Jag kanner mig delaktig i viktiga beslut som galler mig”. Professionalitet ar
beraknat utifran pastdendet ”“Personalen &ar kunnig inom sitt omrade”. Slutligen ar Helheten

beraknat utifran pastaendet "Totalt sett har kontakten fungerat bra”.



Unders6kning inom bostad med sdirskild service

For att framstadlla en helhetsbild av den boendes situation har undersdkningen riktat sig till tre
intressenter: boende, personal och anhériga. De tre delundersékningarna har anpassats
specifikt for intressentens kvalifikationer. Utéver betygsattning har personal och anhériga fatt
vadlja ut de pastaenden de anser allra viktigast med avseende pa den boende. For de boende
har viktdelen utelamnats samtidigt som sprak och enkatkonstruktionen férenklats.

Aven hir har en férstudie legat till grund fér de femton pastdenden som valts ut for
undersokningen bland de boende. Dessa ar: 1) Personalen har tid att prata med mig, 2) Jag tycker
bra om personalen, 3) Jag kdnner mig trygg i lagenheten, 4) Jag kanner personalen, 5) Jag tycker
om maten, 6) Det ar bra med gemensamma utrymmen dar vi kan traffas, 7) Jag har tillrackligt
med fritidsaktiviteter utanfor bostaden, 8) Jag brukar vara med pa boendeméten, 9) Jag kdnner
att det ar jag som bestammer i min ldgenhet, 10) Jag vet vad som ska hidnda idag, 11) Jag vet
vilken personal som kommer sedan, 12) Jag far bestdmma vad jag ska gora nér jag ar ledig, 13) Jag
far den hjalp jag behover, 14) Personalen haller vad de lovat samt 15) Jag tycker det &r bra att bo
har.

Betygsattningen har dven sett olika ut beroende pa den boendes forutsattningar. | vissa fall har
den gjorts pa en femgradig skala, men en majoritet av de boende har svarat Ja, Mittemellan eller
Nej. Pa forekommen anledning har resultaten redovisats i héga, 4-5, respektive laga, 1-2 , betyg
pa den femgradiga skalan.

Bemétande — Tillgdnglighet &r berdknat utifran pastaendena ”"Personalen har tid att prata med
mig” och ”Jag tycker bra om personalen”. Trygghet — Trivsel ar beraknat utifran pastaendena ”Jag
kanner mig trygg i lagenheten”, “Jag kdanner personalen”, ”Jag tycker om maten”, ”"Det ar bra med
gemensamma utrymmen dar vi kan traffas” och ”Jag har tillrackligt med fritidsaktiviteter utanfor
bostaden”. Delaktighet — Inflytande ar berdknat utifran pastdaendena ”Jag brukar vara med pa
boendemdéten”, “Jag kdanner att det ar jag som bestammer i min lagenhet”, ”Jag vet vad som ska
hdnda idag”, "Jag vet vilken personal som kommer sedan” och “Jag far bestdmma vad jag ska gora
nar jag ar ledig”. Professionalitet ar beraknat utifran pastaendena ”Jag far den hjalp jag behover”
och "Personalen haller vad de lovat”. Slutligen ar Helheten berdknat utifran pastaendet ”Jag

tycker det ar bra att bo har”.

Da undersdkningen inom vuxenavdelningen och undersdkningarna inom bostad med sarskild
service ar anpassade till tva olika malgrupper skiljer de sig dven at i sin design. Undersdkningen
inom vuxenavdelningen ar en vikt- och betygsenkidt bestdende av sju pastaenden.
Undersokningen inom bostad med séarskild service dr en betygsenkdt bestaende av femton

pastdenden. Satillvida pastaendena/fragorna i de tvd undersokningarna ar framtagna utifran
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samma kvalitetsomraden mojliggors jamforelser dem emellan genom att anvdnda jamférande
kvalitetsindex.

Utifran hur de svarande har betygsatt pastaendena beraknas ett index pa en skala fran 0 till 10
- dar 0 ar det lagsta eller sémsta vardet och 10 ar det hogsta eller basta - for det kvalitetsomrade

respektive pastaende tillhor.

3. Exempel pa hur resultaten kan presenteras

Resultaten presenteras i 6verskadliga tabeller med en rubricering som 6verensstammer med de

fem kvalitetsomradena. Brytningar gar att gora i enlighet med undersékningarnas

bakgrundsvariabler. Det gar dven att exkludera vissa brytningar med anledning av skydd for
individens identitet. | exemplen nedan har vi valt att presentera resultaten pa omradesniva,
enhetsniva och driftform — dvs. enskild respektive kommunal. Svaren ar dven redovisade utifran

kon.

Tabell 1. Vuxenavdelningen, omradesniva

Beméotande/ Trygghet/ Delaktighet/ Professio-

tillganglighet trivsel inflytande nalitet Helheten

Kvinnor Mdn | Kvinnor Man | Kvinnor Mdn | Kvinnor Man | Kvinnor Man
Totalindex 7.9 8.1 8.4 8.3 8.1 7.7 8.2 8.0 8.6 8.3
Behandling 8.1 8.7 8.8 9.1 8.4 8.4 8.7 8.6 9.0 9.2
Missbruk 6.8 6.5 7.5 6.4 7.4 6.4 7.6 6.7 8.1 6.5
Rehabilitering | 8.2 8.4 8.3 8.8 8.1 7.8 8.0 8.1 8.5 8.6
Utredning 8.5 8.7 8.8 9.0 8.5 8.3 8.6 8.4 8.9 8.9
Kommentarer

Tabell 1 presenterar en omradesbild 6ver vuxenavdelningen. Inom varje omrade finns dven x antal
underenheter. | de fall underenheterna har ett ldgt antal deltagare/svarande kan en presentation
enligt ovan vara férdelaktig da enskilda individers identitet inte kan avsljas.

Utifran tabell 1 kan vi utldsa att hogst uppmatt index &r 9.2 och patraffas for
Behandlingsenheten inom kvalitetsomradet Helheten hos de manliga deltagarna. Lagst uppmatt
index dr 6.4 och patraffas for Missbruk inom omradet Trygghet/Trivsel och Delaktighet/Inflytande

hos de manliga deltagarna.



Tabell 2. Vuxenavdelningen, enhetsniva

Beméotande/ Trygghet/ Delaktighet/ Professio-
tillganglighet trivsel inflytande nalitet Helheten
Kvinnor Mdn | Kvinnor Man | Kvinnor Mdn | Kvinnor Man | Kvinnor Man
Totalindex 7.9 8.1 8.4 8.3 8.1 7.7 8.2 8.0 8.6 8.3
Behandling 8.1 8.7 8.8 9.1 8.4 8.4 8.7 8.6 9.0 9.2
Enhet1 | 82 7.9 9.1 8.6 8.9 7.9 8.8 8.4 9.4 8.4
Enhet2 | 7.7 8.5 8.1 8.8 7.4 8.2 8.2 8.5 8.4 9.3
Enhet3 | 8.5 9.7 9.2 9.8 9.0 9.0 9.2 9.0 9.2 10.0
Missbruk 6.8 6.5 7.5 6.4 7.4 6.4 7.6 6.7 8.1 6.5
Enhet1 | 6.6 7.7 7.8 7.7 7.9 7.4 8.3 7.8 8.6 8.4
Enhet2| 6.9 5.3 7.2 5.0 6.9 5.3 6.9 55 7.5 4.5
Rehabilitering | 8.2 8.4 8.3 8.8 8.1 7.8 8.0 8.1 8.5 8.6
Enhet1 | 7.7 8.5 8.1 8.8 7.4 8.2 8.2 8.5 8.4 9.3
Enhet2 | 8.7 8.2 8.4 8.7 8.8 7.4 7.7 7.6 8.6 7.9
Utredning 8.5 8.7 8.8 9.0 8.5 8.3 8.6 8.4 8.9 8.9
Enhet1 | 8.7 8.2 8.4 8.7 8.8 7.4 7.7 7.6 8.6 7.9
Enhet2 | 7.7 8.5 8.1 8.8 7.4 8.2 8.2 8.5 8.4 9.3
Enhet3 | 9.2 9.4 9.8 9.6 9.3 9.2 9.8 9.2 9.6 9.6
Kommentarer

Utover vuxenavdelningens omraden presenterar tabell 2 dven de underliggande enheterna inom
varje omrade. Fordelen med ytterligare brytningar pa enhetsniva ar att det lattare gar att urskilja
enheter dar resultaten skiljer sig markant fran 6vriga. Det kan t.ex. leda till specialinriktade studier
om bakomliggande orsaker och férklaringar till resultaten. Det blir dven enklare att exempelvis

rikta resurserna korrekt i samband med forbattringsatgarder.




Tabell 3. Bostad med sarskild service, helhetsbild

Beméotande/ Trygghet/ Delaktighet/ Professio-
tillganglighet trivsel inflytande nalitet Helheten
Kvinnor Mdn | Kvinnor Man | Kvinnor Mdn | Kvinnor Man | Kvinnor Man
Totalindex 7.9 7.8 8.3 8.5 8.0 8.0 8.5 8.3 9.0 8.8
Boende 9.5 9.5 8.8 9.4 8.6 8.7 9.3 8.7 9.8 9.8
Enskild | 9.3 9.6 8.4 9.3 9.0 8.5 9.2 8.1 9.8 9.8
Kommunal | 9.6 9.4 9.1 9.4 8.2 8.8 9.4 9.2 9.8 9.7
Personal 6.6 6.6 8.2 8.2 7.9 7.9 8.3 8.3 8.6 8.6
Enskild | 6.4 6.4 8.2 8.2 7.9 7.9 8.3 8.3 8.4 8.4
Kommunal | 6.7 6.7 8.2 8.2 7.8 7.8 8.2 8.2 8.8 8.8
Anhoriga 7.5 7.3 8.0 7.9 7.5 7.5 7.8 7.8 8.5 8.1
Enskild | 7.3 7.4 7.9 7.7 7.5 7.4 7.7 7.8 8.7 7.7
Kommunal | 7.6 7.3 8.1 8.1 7.6 7.5 7.8 7.8 8.3 8.3
Kommentarer

Tabell 3 presenterar en helhetsbild éver hur samtliga tre intressenter - boende, personal och

anhoriga - har svarat i undersékningen for bostad med sdrskild service med avseende pa den

upplevda kvaliteten for den boende.

Utifran tabell 3 kan vi utldasa att hégst uppmatt index ar 9.8 och patraffas for kvinnliga och
manliga boende inom enskilda och inom kommunala boendeenheter inom kvalitetsomradet

Helheten. Lagst uppmatt index ar 6.4 och patraffas bland personal inom enskild driftform

betraffande kvalitetsomradet Bemétande/Tillgdnglighet.




Tabell 4. Bostad med sarskild service, enskilda enheter

Boende | Beméstande/ Trygghet/ Delaktighet/ Professio-
Enskilda [ tillgdnglighet trivsel inflytande nalitet Helheten
enheter | Kvinnor Mdn | Kvinnor Man | Kvinnor Man | Kvinnor Mén | Kvinnor M&n
Totalindex 9.3 9.6 8.4 9.3 9.0 8.5 9.2 8.1 9.8 9.8
Enhet1 | 10.0 9.1 7.8 8.8 7.8 8.3 9.5 9.6 10.0 | 10.0
Enhet2 | 8.6 9.6 7.3 9.8 9.2 8.6 9.6 8.7 10.0 | 10.0
Enhet3 | 9.4 9.5 8.8 9.4 9.0 7.5 9.4 9.5 10.0 | 9.3
Enhet4 | 10.0 9.8 9.0 8.5 9.5 8.8 9.4 5.0 9.0 10.0
Enhet5 | 8.3 10.0 9.3 10.0 9.4 9.4 8.0 7.5 10.0 | 9.6
Kommentarer

| tabell 4 presenteras de underliggande boendeenheterna som upphandlats pa entreprenad. P3
samma satt som redovisning av tabell 2 mojliggdr presentationen att det lattare gar att urskilja de
enheter som dr mest utmarkande. Motsvarande brytningar gar dven att goéra for de kommunala

boendeenheterna.

Tabell 5. Bostad med sarskild service, enhetschef 1

Enhetschef I?enlétar\de/ Trygghet/ D_elaktighet/ Profe:ssio-
1 tillganglighet trivsel inflytande nalitet Helheten
Kvinnor Mdn | Kvinnor Man | Kvinnor Mdn | Kvinnor Man | Kvinnor Man
[rotalindex 2014 | 9.7 9.3 9.2 9.4 7.3 8.4 9.5 9.3 10.0 | 9.8
Enhet 1 | 10.0 9.3 9.5 9.3 7.0 6.9 10.0 9.4 10.0 9.5
Enhet2 | 10.0 | 10.0 8.9 9.2 6.9 9.2 9.7 10.0 | 10.0 | 10.0
Enhet3 | 9.0 8.5 9.2 9.7 8.1 9.0 8.9 8.5 10.0 | 10.0
[Totalindex 2012 | 9.2 9.0 7.3 9.0 6.4 7.3 9.1 8.6 9.7 10.0
Enhet1 | 9.8 9.3 9.4 8.6 5.0 7.8 9.2 8.1 9.8 10.0
Enhet 2 | 10.0 9.6 5.6 9.3 7.0 7.3 9.3 8.1 9.5 10.0
Enhet3 | 7.8 8.0 6.8 9.1 7.1 6.9 8.9 9.5 9.7 10.0
Kommentarer

Resultatframstallningen kan exempelvis anpassas utifran de boendeenheter varje enhetschef
ansvarar for. Tabell 5 visar pa ett 6verskadligt satt hur det jamférande kvalitetsindexet ser ut over
tid for samma boendeenheter. Trots att det under de tva aren 2012 och 2014 har tillkommit nya
fragor och tidigare fragor har omformulerats, begrinsas varken resultatframstéllningen eller

jamforelsen over tid.



