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Enkatpanelen 1.0

Enkatpanelen 1.0 ar vart nya webbaserade enkatverktyg som kan anvdndas for enkdtundersékningar
via webbenkat och pappersenkat. Det nya verktyget gor det enklare for dig som uppdragsgivare att
genomfora enkater och ta fram resultat sjalv.

Utifran ert forslag pa fragestallningar hjalper vi, Utvarderingsringen, er att utforma enkaten och
formulera fragorna for att ni ska fa halla en hog kvalitet pa era undersokningar. Darigenom ges
mojlighet att fa tillforlitliga svar och beslutsunderlag fran undersékningen. Ni tar fram forslag pa
frageunderlag och vi, Utvarderingsringen, lagger upp enkaten i samrad med era 6nskemal.

Exempel: For att ni skall fa kunskap om vilka omraden ni skall prioritera i ert framtida
utvecklingsarbete far respondenten bade ange vilket betyg de satter pa respektive pastaenden i
enkaten men aven vilka av dessa pastaenden som de anser vara viktigast. Genom att ni far veta vilka
omraden respondenten tycker ar viktiga och jamféra med vilket betyg de ger pa det omradet, kan ni
lagga resurser pa att forbattra dessa omraden.

Ni kan dven gora undersokningar om enbart betyg eller vilka omraden som &r viktiga.

En enklare undersékning gors genom en pappersenkat dar ni sjalva registrerar respondenternas svar
och sjalv tar fram resultatet.

En avancerad undersokning omfattar bland annat enkatutskick via e-post, paminnelsehantering,
resultatuttag per kategorier, grupperingar.

Observera att det ar viktigt for bada varianterna att fér bada varianterna galler "en respondent-ett
svar”

Enkatverktyget kan anvandas for undersdkningar inom manga omraden, t.ex:
- Foéreningar
- Besoksundersokningar vid t. ex. bibliotek, simhallar
- Skola
- Vard & Omsorg

- Boende

Enkatverktyget ar mobilanpassat vilket gor det enkelt for respondenten att svara via alla typer av
mobila enheter och datorer.

Har foljer nagra exempel pa hur ni kan anvanda vart nya verktyg Enkatpanelen.
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Exempel pa utformning av enkat for vikt och betyg:
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Vilkommen till XX kommuns enkit om kommunens féreningsbidrag

Vivill alltid gora vart basta i servicen till foreningslivet och behover darfor din forenings hjalp med att
besvara bifogad enkat.

Tack pa forhand for ditt svar!

Kultur och Fritid

Vad ar allra viktigast?

Har foljer 10 pastaenden som alla ar viktiga.Vi ber dig ldsa igenom samtliga och darefter markera de fyra
(4) som du tycker ar allra viktigast. Vi ar medvetna om att alla fragor &r viktiga men vill nda att du bara
markerar de fyra(4) allra viktigaste.

 Det ar viktigt att det ar latt att hitta information om kommunens bidrag
" Det ar viktigt att det ar enkelt att fa tag pa den som handlagger bidrag
 Det ar viktigt att reglerna/villkoren for bidragsgivningen ar tydliga

[~ Det ar viktigt att reglerna/villkoren for bidragsgivningen ar rattvisa

~ Nat Sruiltior art da cam handlioocar/hachiitar am hidrao har ond lhninclkan nm faraninoclivar
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Hur tycker din forening att bidragsgivningen
fungerar?

Vi ber dig satta betyg pa alla pastaenden nedan.

—0Om du haller med helt markerar duen 5:a.
—Om duinte alls haller med markerar du en 1:a.
- Om din asikt ligger daremellan markerar du 2, 3 eller 4.

Det ar ltt att hitta information om kommunens bidrag
Det ar enkelt att fa tag pa den som handlagger bidrag
Reglerna/villkoren for bidragsgivningen ar tydliga
Reglerna/villkoren for bidragsgivningen ar rattvisa

De som handlagger/beslutar om bidrag har god kunskap om féreningslivet

Det finns dven mojlighet att lagga till fraga for sa kallat 6ppet svar.

Ovriga kommentarer *
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Resultatet tar du enkelt fram nar du loggat in pa Utvarderingsringens hemsida.
Du kan ta fram flera olika resultat som visas i tabeller som kan exporteras till excel:

- Andel som tycker pastaendet ar viktigt

- Betyg pa viktiga pastaenden och betyg pa alla fragor

- Resultat per kategori, t. ex. Idrottsférening, Kulturférening, Skolklass, Aldersgrupp, Boende

- Olika svarsgrupperingar, t. ex. pastaenden som galler Tillgdnglighet respektive Bemétande

- Olika betygsgrupperingar, t. ex. alla som gett betyg 3 eller lagre.

- Olika typer av interaktiva diagram, stapel, cirkel, radar, fyrfaltsdiagram och du valjer sjalv
vilken variant du vill anvanda for att redovisa ditt resultat.

Exempel enkdat foreningsbidrag - Vikt och Betyg

Resultat sidor

Resultat sida 1 - Idrott utan vikt

Resultat sida 2 - 636795177807112691
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| resultatet kan du bland annat ta reda pa:

- Hur manga som angivit ett pastaende som viktigt, anges bade i antal och procent.

- Vilket betyg som respondenterna givit respektive pastaende

- Medelbetyget for varje pastaende

- Jamforande kvalitetsindex for hela undersokningen alternativ per grupp av fragor, t. ex.
Tillgénglighet

Exempel pa tabeller och diagram som kan tas fram:

Vikt

Information om bidrag
=
1 Detdr viktigt att det 3r Latt att hitta information om kommunens bidrag
2 Detdr viktigt att reglerna/villkoren for bidragsgivningen ar tydliga K 50

3 Det dr viktigt att informationen om bidragsgivning ar Latt att forsta “ 50

Handlaggare/beslutsfattare
i =
1 Detdrviktigt att de som handligger/beslutar om bidrag har god kunskap om foreningslivet
2 Detdrviktigt att det 3r enkelt att fa tag pa den som handligger bidrag 2 25

3 Detadrviktigt att jag alltid blir vl bemdétt av de som handldgger/beslutar om bidrag 3 38

Bidragens funtionalitet
e
1 Det ir viktigt att bidragen till verksamhet fungerar bra for var forening
2 | Detdr viktigt att bidragen till lokaler/anlaggningar fungerar bra for var forening 4 50

3 Detdr viktigt att utbetalning av bidrag sker snabbt efter ansdkan 4 50

Information pm bidrag - 1

Bidragens funSonalitet - 3 4 Information om bidrag - 2
B 3 -
Bidragens funtionalitet - 2 1 information om bidrag - 3
4 ¥
%
Bidragens funtionalitet - 1 ¥ Handliggare/beslutsfattare - 1
Handliggara/beshutsfatiare - 3 Handlaogaro/beskssfatiare - 2
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Betyg

Information om bidrag

L ———————— DL

1 Detdr ldtt att hitta information om kommunens bidrag 13 |13 (0(0|0 1|12
2 Reglerna/villkoren for bidragsgivningen ar tydliga o 13 13 13 [} 13 0 11 10 1
3  Informationen om bidragsgivning ar latt att férsta o o [} 25 13 13 0 0 0 2 1 1

Handlaggare/beslutsfattare

T ————

EUEE

1 De som handlagger/beslutar om bidrag har god kunskap om féreningslivet 25 38 0000 2 3
2 Detdr enkelt att fa tag pa den som handl3gger bidrag o] o [} 0 25 0O 00O0O0OZ2O0
3 Jag blir alltid val bemétt av de som handlagger/beslutar om bidrag 0 o [} o 13 | 25 (0|0|0 |0 |1 |2

Bidragens funtionalitet

TI0NBERE

1 Bidragen till verksamhet fungerar bra for var férening 25 13 0O 0002 10
2 | Bidragen till lokaler/anldggningar fungerar bra for var forening o o [} 38 13 0O 000310
3  Utbetalning av bidrag sker snabbt efter ansokan o o 13 o 13 | 25 (00|21 (0|1 |2
Totalt

I - 3 3 061

1 Totalt sett fungerar bidragsgivningen bra 13 |0|0|0|2|5|1

Medelbetyg

Information om bidrag

1 Detdr ltt att hitta information om kommunens bidrag 4.00 38
2 | Reglernalvillkoren for bidragsgivningen ar tydliga 275 50
3  Informationen om bidragsgivning ar l3tt att forsta 3.75 50

Handlaggare/beslutsfattare

1 De som handlagger/beslutar om bidrag har god kunskap om féreningslivet
2 Detir enkelt att fa tag pa den som handl3gger bidrag 4.00 25

3 Jag blir alltid val bem&tt av de som handlagger/beslutar om bidrag 467 38

Bidragens funtionalitet

1 Bidragen till verksamhet fungerar bra for var férening 3.33

2 | Bidragen till lokaler/anldggningar fungerar bra for var férening 3.25 50

3  Utbetalning av bidrag sker snabbt efter ansokan 4.00 50
Totalt

1 Totalt sett fungerar bidragsgivningen bra 3.88
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Kvalitetsindex

5.5

Klicka pa tal for att visa berdkning

Medelbetyg

Totalt - 1 nformation om bidrag - 2

Bidragens funtionalitet - 3 = Information om bidrag - 3

Bidragens funtionalitot - 2 Handlaggare/beahsfattare - 1

Bidragens funtionalitat - 1 Handlaggare/beslutstattare - 2

Handiiocare/beslutsfattare - 3

Medelbetyg summerat

Information om bidrag Handlaggare/beslutsfattare Bidragens funtionalitet
3.5 4.5 3.5 3.9

Klicka pa tal for att visa berdkning

Medelbetyg summerat

For att ni skall fa kunskap om vilka omraden ni skall prioritera i ert framtida utvecklingsarbete far
respondenten bade ange vilket betyg de satter pa respektive pastaenden i enkdten men dven vilka av
dessa pastaenden som de anser vara viktigast. Genom att ni far veta vilka omraden respondenten
tycker ar viktiga och jamfora med vilket betyg de ger pa det omradet, kan ni lagga resurser pa att
forbattra dessa omraden.

Fyrfaltsmatrisen i vart enkatverktyg hjalper dig att enkelt fa en 6verblick over era viktigaste

prioriteringsomraden. Diagrammet ar interaktivt vilket gor att ni sjdlva kan stélla in vilken grans for

betyg och vikt ni vill anvanda.
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Fyrfaltsdiagram
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Pastaenden som anses mer viktiga men far laga betyg - dessa bor
atgardas genast

Pastaenden som anses mindre viktiga och far laga betyg - dessa bor
atgardas pa sikt

Pastaenden som anses mer viktiga — och far hoga betyg och bor
behallas/utvecklas

Information om bidrag - 2: Reglerna/villkoren for bidragsgivningen ar tydliga
Information om bidrag - 3: Informationen om bidragsgivning ar latt att forsta
Handldggare/beslutsfattare - 1: De som handldgger/beslutar om bidrag har god
kunskap om foreningslivet

Bidragens funtionalitet - 2: Bidragen till lokaler/anlaggningar fungerar bra for var
forening

Bidragens funtionalitet - 3: Utbetalning av bidrag sker snabbt efter ansokan

Pastaenden som anses mindre viktiga och far hoga betyg - dessa bor
ni halla ett 6ga pa

Information om bidrag - 1: Det ar latt att hitta information om kommunens bidrag
Handlaggare/beslutsfattare - 2: Det &r enkelt att fa tag pa den som handlagger
bidrag

Handlaggare/beslutsfattare - 3: Jag blir alltid val bemdtt av de som
handldgger/beslutar om bidrag

Bidragens funtionalitet - 1: Bidragen till verksamhet fungerar bra for var forening
Totalt - 1: Totalt sett fungerar bidragsgivningen bra

Vart enkéatverktyg utvecklas standigt och det har var nagra exempel pa hur Enkatpanelen kan
anvandas. Kontakta oss for att fa mer information om hur enkatverktyget kan hjalpa er att forstarka

ert kvalitetsarbete.

Med vanlig halsning
Utvarderingsringen

Epost: info@utvarderingsringen.se
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